Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetlere iliskin Sartlar, Riskler, istisnai Durumlar ve Alinmasi

Gereken Onlemler

Giivenlik ve Risk Bilgilendirmeleri:

Kuveyt Tirk Yatirim Menkul Degerler A.S. (Kurum) sifrenizi olustururken ad, soyad, dogum tarihi,

telefon numarasi gibi kolay tahmin edilebilecek verileri kullanmaktan kagininiz.

Yatirnm hesabiniza iliskin islem ya da bilgi taleplerinizde, kimlik dogrulama sirecinde Kurum
¢alisanlar sizden kisisel bilgi isteyebilir. Glivenliginiz adina, Kurumumuzla iletisimde Kuruma
bildirdiginiz iletisim bilgilerini kullanmaniz tavsiye edilir. Bunun disinda, herhangi bir iletisim kanali

Uzerinden kisisel bilgilerinizi paylasmaniz talep edilmeyecektir.

Kuveyt Turk Yatirim kaynakli e-postalarda bir adrese/linke tiklayip yonlendirildiginiz sayfada sifre
gibi kisisel bilgileriniz isteniyorsa, dogru adreste oldugunuzu mutlaka teyit ediniz; emin degilseniz

444 1 101’i arayarak bilgi ve destek almaniz 6nerilmektedir.

internette alternatif ag ayarlari ve baglanti uygulamalarinin (VPN — Virtual Private Network, DNS
ayarlari, TOR tarayicisi vb.) kurulu oldugu bilgisayar ve/veya mobil cihazlar Gizerinden Kuveyt Turk
Yatirim hesabiniza giris yapilan platformlarda dogabilecek her tirli risk ve sorun, kullanicilarin

sorumlulugundadir.

Guvenliginiz igin telefonunuza lisanssiz veya kaynagi belirsiz uygulamalar yiklemeyiniz. Alternatif
mobil isletim sistemi ylklenmis ya da isletim sistemi kisitlamalari kaldiriimis (jailbreak veya root

yapilmig) cihazlarda Kurumumuza ait uygulamalarin kullaniimamasi onerilir.

Masalistu, tablet veya cep telefonunuzda kot amaclh yazilimlari engelleyen, tespit eden ve devre
disi birakan programlar (antiviris yazilimlari) bulunmuyorsa, sosyal ag hesaplariniz, e-posta
hesaplariniz ve kisisel bilgileriniz saldirganlarca kopyalanip kotlye kullanilabilir. Kuveyt Tirk
Yatirim hesaplariniza eristiginiz uygulamalari kullandiginiz masadstu, tablet veya cep telefonunda
her zaman giincel ve lisansli; kot amacgl yazilimlari engelleyen, tespit eden, devre disi birakan ve
internet trafigini denetleyen (antiviris, antispyware ve givenlik duvari) yazilimlarin kurulu

oldugundan ve en glincel siirimlerinin kullanildigindan emin olunuz.

Kuveyt Tirk Yatirnm hesabinizla gerceklestirdiginiz islemler kayit altina alinmakta ve musteri

gizliliginin korunmasi kapsaminda glvenli bicimde saklanmaktadir.



Kisisel Veriler:

Kimlik dogrulama yapilmadig siirece, misterilerin yalnizca finansal sonu¢ dogurmayan (piyasa
fiyat bilgisi vb.) sorulari, kisisel veri icermeyecek sekilde yanitlanabilecek; bu asamada musteriler
hesaba iliskin bir islem gergeklestirilemeyecek ve musterilerden kisisel veri talep edilmeyecektir.
Kurumumuz ¢alisanlari talep etmedigi halde misterilerin kisisel verilerini paylasmasindan Kuveyt

Tark Yatirim sorumlu tutulamaz.

Miisterilerin Dogru ve Hukuka Uygun ifadeler Kullanma Yiikiimliiligii: Miisteriler, Kurumumuz

calisanlariyla iletisimlerinde vyalan, yanls, yaniltici, hukuka veya ahlaka aykiri ifadeler
kullanmamakla yikimludir. Aksi durumda Kuveyt Tark Yatirim, ilgili mevzuat ve i¢ diizenlemeleri

uyarinca yasal ve idari sliregleri baslatma hakkini sakl tutar.

Elektronik Ortamda Miisteriler Tarafindan Yapilabilecek islemler ile Miisteriye Elektronik

Ortamda Yapilacak Bildirimlere iliskin Esaslar

Kuveyt Tlrk Yatirim olarak musterilerimize, personelimizin yani sira E-sube/Mobil platformlarimiz
ve cesitli veri yayin ekranlari Uzerinden hisse senedi, fon, kira sertifikasi yapma imkani

sunulmaktadir.

Musterilerimiz kendilerine tahsis edilen kullanici adi ve sifre ile E-sube ve Mobil platformlarimiza

erisebilmekte; bu platformlar Gizerinden

e Emir durumlarini takip etme,

e TUm portfoyl izleme ve ekstre olusturma
gibi islemleri gergeklestirebilmektedir.

Musterilerimize e-posta yoluyla glinlik hesap dékimd, aylik ise hesap ekstresi gonderilmektedir.
Ayrica kredi limit asimlari/eksi bakiyeye dusus/teminat tamamlama/net varlik ve 6zkaynak

oraninda yetersizlik gibi kritik uyarilar SMS ile de iletilmektedir.



